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二 、商务要求
1. 服务期和服务地点
1.1服务期：自合同签订之日起三年，合同一年一签；
1.2服务地点：采购人指定地点
[bookmark: _GoBack]三 、技术要求
第2包：劳务派遣相关业务
1. 投标人需具备以下规章制度
1.1 档案管理（需要包含机构职责，定义与收集、移交及整理、保密及利用、档案库房管理等）
1.2 系统保密管理（包括但不限于信息安全管理，提供保密文件及相关介绍）
2. 服务要求
投标人应为采购人的劳务派遣工作人员（劳务派遣工作人员数量：预计不少于1200人；劳务派遣工作人员以下简称“员工”）提供基础人力资源日常服务（包括但不限于人员薪酬发放、社保、公积金缴存等）及卫生健康人力资源政策咨询服务等；
2.1 基础人力资源日常服务
2.1.1 劳动合同管理服务
（1）按国家相关法律、法规和员工建立或解除劳动关系；
（2）员工电子劳动合同签署、管理：电子劳动合同使用、变更、到期提醒、续签等；
（3）提供劳动法规基础咨询，协助解决劳动纠纷。
2.1.2 员工入离职管理服务
（1）为员工办理相应的入、离职手续并提供相应的咨询服务；
（2）为购买社保公积金产品的派遣人员办理社会保险和住房公积金个人账户的转接并提供相关咨询；
（3）协助街道存档人员办理招工手续；
（4）协助军转干部办理接收手续；
（5）协助符合条件的员工办理北京生源应届毕业生接收手续；
（6）为离职员工办理转档退街道手续；
（7）提供离职员工就业咨询服务。
2.1.3 员工在职人事管理服务
（1）为符合计生政策的员工办理计划生育手续；
（2）为需要办理边境证的员工开具公司介绍信；
（3）为在职员工提供线下、线上出具所需证明及盖章服务；
（4）为员工提供相关政策的咨询服务；
（5）员工可以通过投标人员工服务平台的PC端/微信端/APP，查询社保公积金档案等个人基本信息和办理进度结果，并可在线办理证明开具、公积金支取等业务；
（6）提供在线人事服务平台。
2.1.4 社会保险代办及管理服务
（1）社会保险代办及管理服务，针对采购人用工以集体服务账户缴纳；
（2）按政策规定代理社会保险个人账户设立和管理，根据政策规定，为首次参保员工办理社会保障卡、医保存折及相关服务；
（3）为采购人提供社会保险基数核定的政策通知，代理缴费工资基数申报、员工信息变更、补缴和费用缴纳、转移清算等服务；
（4）为采购人和员工办理员工生育津贴、提供生育保险、社会医疗保险、失业、退休、工伤待遇申请手续；
（5）为员工提供社会保险账户的线上及线下查询和相关政策咨询服务；
（6）为员工提供补充医疗保险报销服务；
（7）为采购人提供全国主要城市社会保险基本政策网上查询服务及相关服务。
2.1.5 住房公积金代办及管理服务
（1）住房公积金代办及管理服务，针对采购人用工以集体服务账户缴纳；
（2）按政策规定代理住房公积金个人账户设立和管理；
（3）为采购人提供公积金基数核定的政策通知，代理缴费工资基数申报、汇补缴费用缴纳；
（4）为员工提供在采购人服务期内的住房公积金查询及相关服务；
（5）为员工提供住房公积金提取、转移、信息变更等相关管理服务；
（6）为员工提供住房公积金账户的线上及线下查询和相关政策咨询服务；
（7）为采购人提供全国主要城市住房公积金基本政策网上查询服务及相关服务。
2.1.6 薪酬管理服务：标准代发代报个税
（1）根据采购人提供的薪酬相关数据，依据国家法律、法规和相关政策，为派遣员工提供专业、准确的薪酬计算服务（不包含期权计算） ；
（2）按与采购人约定日期，将工资等个人收入代发至员工境内约定的人民币银行账户；
代采购人计算个人所得税申报报表，代办个人所得税明细申报和综合申报服务。
2.2 卫生健康人力资源政策咨询服务
2.2.1 提供卫生人力资源相关政策咨询与培训；
2.2.2 提供员工职业通道咨询与服务，如职称评审等。
2.3 投标人应具备线上服务的能力，服务内容包括但不限于以下内容（需提供系统截图）：
2.3.1 线上化合同签署、备案及管理；
2.3.2 入职简档线上化处理；
2.3.3 线上办理基础社保公积金部分业务；
2.3.4 线上化制式证明开具；
2.4 定期协助完成员工个人档案材料归档；
2.5 能为北京籍和非京籍员工提供存档服务和解决方案；
2.6 能提供全方位人力资源解决方案、管理咨询服务以及法律援助等。对人力资源方面的相关政策解读精准、及时。
2.7 面对突发问题，应急反应灵活性高、响应快，能够及时与员工及人力资源处沟通；
2.8 能提供医护人员职业发展通道管理，对于卫生专业技术人员准入考试、住院医师规范化培训及卫生专业技术人员职称评审提供咨询服务。
2.9 负责管理员工间的劳动关系，处理后续的劳动纠纷以及承担劳动用工可能带来的法律及经济风险。
3. 服务团队要求
3.1 项目负责人1人，从业经验不少于15年。
3.2 服务团队总人数不少于5人（需至少包含1名法务人员）学历不低于本科，具有相关人力资源管理经验。
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