

中央空调及热力站运行值守服务项目采购需求
一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求
(一)采购标的需实现的功能或者目标：
本次招标采购是为首都儿科研究所附属儿童医院购置中央空调及热力站运行值守服务，投标人应根据招标文件所提出的技术规格和服务要求，综合考虑设备的适用性，选择需要最佳性能价格比的设备前来投标。投标人应以技术先进的设备、优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
（二）为落实政府采购政策需满足的要求
1. 促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定，本项目采购服务由中型、小型或微型企业承接的，投标人应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。投标人应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。（注：依据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定享受扶持政策获得政府采购合同的小微企业不得将合同分包给大中型企业，中型企业不得将合同分包给大型企业。）
2. 监狱企业扶持政策：投标人如为监狱企业将视同为小型或微型企业，且所投产品为小型或微型企业生产的，应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。投标人应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。
3. 促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，投标人应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交投标人为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。
4. 鼓励节能政策：投标人的投标产品属于财政部、发展改革委公布的“节能产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书。国家确定的认证机构和节能产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
5. 鼓励环保政策：投标人的投标产品属于财政部、生态环境部公布的“环境标志产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书。国家确定的认证机构和环境标志产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
符合已颁布的现行中华人民共和国认可的国家标准、地方标准和行业标准。如果这些标准内容有矛盾时，应按最高标准的条款执行。
三、采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点
（一）采购标的的数量
	包号
	标的名称
	数量
	是否接受进口产品

	1
	中央空调及热力站运行值守服务
	1项 
	否


（二）采购项目交付或者实施的时间和地点：
1、采购项目（标的）交付的时间（服务期限）：自签订合同之日起1年。
2、采购项目（标的）交付的地点（服务地点）：采购人指定地点。
三、采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
（一）采购标的需满足的服务标准、效率要求（以各包技术规格中要求为准，如技术规格中无要求，则以本款要求为准。）
详见七、采购招标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求。
（二）采购标的需满足的服务期限要求
1.服务期限：自签订合同之日起1年。
五、采购标的物验收标准
参照国家相关规定执行。
六、采购标的的其他技术、服务等要求
投标人需按照招标文件要求提供项目需求理解分析、服务实施与质量控制方案、运行维保服务方案、运行安全措施、拟投入项目团队实施人员、内部管理制度方案、拟采取的应急事件处理预案和培训方案等。
七、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求：

第1包 中央空调及热力站运行值守服务
一、服务范围及内容
中央空调及热力站托管运行值守服务人员安排明细：
	岗位
	人数
	工作时间
	职责
	备注

	工程领班
	1
	8:00-17:00
	[bookmark: _Hlk138850832]1. 负责部门人员的管理工作。
2. 负责日常问题的处理及对外协调工作。
3. 对人员的技能及服务能力定期的培训。
	

	中央空调驻守
	4
	24小时
	负责全院中央空调系统机房的运行值守，日常操作及问题处理。
	每周七天

	热力站驻守
	4
	24小时
	负责全院热力站系统机房的运行值守，日常操作及问题处理。
	每周七天

	合计
	9
	



二、服务内容及要求
1.投标人有健全、合理的内部管理制度，包括但不限于安全管理制度、人员管理制度、维修管理制度、档案管理制度、机房管理制度等，能够充分保证服务质量。
2.投标人具备应急事件处理预案，针对突发事件能及时实施应对措施，有不良事件上报制度，针对性强。
3.投标人能够提供实施人员岗前培训方案和在岗持续培训方案，内容详细，切实可行。
（一）中央空调及热力站值守
单螺杆式水源热泵、离心机组及水泵（巡视检查要求）；
1.检查机组的各设定点是否准确，每天一次；
2.巡视查看压缩机润滑油的油位，每天一次；
3.检查机组供油油压，油压差、油温及膨胀阀工作情况，每天一次；
4.检查机组是否有异常噪音及震动，两小时一次；
5.检查机组冷却水、冷冻水温度电子显示与温度计测量值是否一致，每天一次；
6.检查机组的密闭性，每年二次；
7.检查机组水系统流量开关工作情况，每周一次；
8.检查机组参数设定，每天一次；
9.根据机组运行蒸发压力等参数（每天一次）看是否需要添加冷媒，冷媒过滤器必要时更换；
10.检查水泵轴封、润滑油量并作出调整或修复，运行期间每月一次；
11.检查风扇运转情况并作调整，每周一次；
12．检查风扇电动机的润滑油量并适当补充，每月一次；
13.检查设备运行情况并根据实际运行情况调整，每天两次；
14.各泄水口定期排污，防止泄水管路内死水变质；
15．排气阀、补水阀检查，每周一次；
16.机房内配电柜内清洁，检查配电箱内的电器元件及接线端子是否正常，每年一次；
17.设备说明书要求的其他内容（专业维保除外）；
18.员工利用手持机，对空调（水）系统执行标准化服务的项目机电巡检程序，发现问题及时处理。
（二）水系统及冷却塔服务项目：
1.软水设备每周查看软水机树脂再生情况，每月查看再生设定情况；
2.冷却塔结构、安全、供水、供热及空气流动方面进行检查，具体如下（每年至少一次）：查找塔体的泄漏、裂缝、孔洞或其它隐患（包括连接板间的空气泄漏）； 
3.确定出入门工作状态良好； 
4.检查钢套的锈蚀或水垢的沉积（木套的软化腐烂或夹板的分层；玻璃纤维套的裂缝或变脆）； 
5.检查扇体材料的总体情况（钢体的锈蚀或木体的腐烂）； 
6.查找相邻风扇体板间的空气泄漏；
7.检查冷水池的淤泥或多余的岩屑；确保集水筛没有锈蚀和垃圾；
8.检查所有水池支持构件的完整；检查所有管道的锈蚀及外部保护层的缺失； 
9.检查防止水垢、藻类和锈蚀的涂层； 
10.检查漂浮物清扫器以确保清洁和设备运行效率； 
11.保证所有的空气通道清洁且没有沉砂； 
12.确保所有天窗处于适当的位置并没有剥落物和锈蚀。
13.检查钢塔的锈蚀及螺栓接头处的紧固情况；
14.检查填料是否破损，必要时更换，每年两次；
15.检查塔体结构有无异常，每年两次；
16.检查补水浮球是否工作正常，每年两次；
17.检查冷却塔运行期间飘水是否正常，运行时是否有水泄漏，运行期间每天一次；
18.检查风机皮带、轴承是否正常工作，润滑部位添加黄油，每月一次；
19.室外冷却塔阀门仪表进行检查和维护，阀门维护每年两次，裸露易锈蚀的阀门管路进行补刷防锈漆。
（三）空调机房设备配电系统
1.日常巡查中利用测温枪检查电缆及配电柜的各部分连接点有无过热现象；
2.检查有无异声、异味，三相负荷是否平衡（正负15%），三相电压是否相同（正负7%）；
3.定期对电气设备进行检查，保持清洁，确保正常运行；
（四）空调机房环境
1.日常清洁空调机房、送排风机房、控制室、储物间、值班室，确保机房内外环境整洁，无污渍，标识清晰完整，符合医院管理要求；
2.检查机房屋面有否漏水，电缆沟是否积水，排水沟是否干净，门窗有否良好；
3.检查防鼠挡板是否完整，房内孔洞有否堵死；
4.检查房门外通道是否畅顺，有否被堵现象；
5.检查机房照明是否良好，机房墙壁、地面是否完好；
6.如有问题及时维修处理；
7.按照工程机房标准化要求进行机房管理和完善；

三、项目服务标准及要求
（一）人员服务要求
1、派驻的值守服务人员不得少于9名，值班具备《特种作业操作证》（制冷与空调作业许可），如进场后当地人力资源无法满足招聘所有持证员工，投标人需在一年内完成在编员工考证认证（考证费用由服务商负责承担）。
2、工程主管需具备：负责部门人员的管理工作；负责日常问题的处理及对外协调工作；对人员的技能及服务能力定期的培训的能力。
（二）服务标准
1、所有岗位工作人员须着统一的防护服装，佩戴统一的工作证。
2、工作人员要精神饱满，行为举止规范，严格履行职责。
3、工作人员进行维修服务时做到文明、礼貌、严谨。
4、服从医院的管理，遵守医院的规章制度；
5、严禁在医院内吸烟喝酒；
6、严禁迟到、早退、替岗、换岗、脱岗、睡岗等行为；
7、工作期间不得从事与工作无关的事情；
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